Uso Interno CPFL

TERMOS E CONDICOES DE USO DO WEBSITE DA ALESTA

A Alesta é uma sociedade de crédito direto (“SCD”) devidamente autorizada a
funcionar pelo Banco Central do Brasil (“Banco Central”), que: (i) oferece aos
clientes residentes nas areas de concessao de atuacéo do grupo CPFL Energia,
a possibilidade de contratacdo de operacgdes de financiamento para quitacéo de
contas de energia em atraso (“Operagdes de Crédito”) junto as distribuidoras
fornecedoras de energia elétrica (“Servigos”).

Em seu website www.alesta.com.br (“Website”) é possivel:

I entender sobre o funcionamento dos Servigos;
il. acessar o FAQ para duvidas frequentes, disposto na pagina inicial do

Website;

iii. obter as informacdes de contato dos canais de atendimento e
ouvidoria;

Y2 enviar mensagem com duavidas, sugestdes e reclamacdes pelo chat
bot;

V. consultar o Aviso de Privacidade; e

Vi. acessar o link de encaminhamento para a plataforma onde os Servicos

podem ser contratados.

A contratacdo dos Servicos ocorre exclusivamente por meio da Plataforma da
CPFL Total (“Plataforma”), na qual é possivel fazer a simulacao e contratacao
da Operacdo de Crédito, bem como gestdo da Cédula de Crédito Bancério
(“CCB”), através de uma area logada.

Estes Termos e Condicdes de Uso (“Termos de Uso”) estabelecem os termos e
condicBes gerais para utilizacdo do Website, bem como as responsabilidades da
Alesta frente as pessoas que realizam seu cadastro na Plataforma (“Usuarios”
ou “Usuério”).

Deste modo, ao visitar o Website e/ou se cadastrar na Plataforma, o Usuéario
concorda com as disposicdes contidas nos presentes Termos de Uso.

Caso um Usuario ndo aceite quaisquer disposi¢coes apresentadas ou eventuais
alteracdes realizadas nestes Termos de Uso:

@ N&o devera utilizar o _Website, tampouco se cadastrar na
Plataforma;
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@ Caso aplicavel, devera solicitar o cancelamento de seu cadastro
na Plataforma por meio de nossos canais oficiais de comunicacéo e
atendimento.

Havendo alteracdes nas condicdes previstas nestes Termos de Uso que gere
obrigacdes ou 6nus financeiros ao Usuério, a Alesta comunicara com, no
minimo, 07 (sete) dias de antecedéncia da entrada em vigor dessas alteracdes,
por meio de envio de e-mail. Frisamos que a versdo atualizada dos Termos de
Uso sempre ficara disponivel no Website e podera ser acessada pelo Usuario a

qualquer momento.

A Alesta nunca solicitara informacdes de login e senha em qualquer
contato ativo que tiver com o Usuario, seja por telefone, e-mail,
mensagens no WhatsApp ou chatbox ou qualquer depdsito prévio para
liberar os Servi¢cos contratados. Caso receba qualquer solicitacdo neste
sentido, pedimos que néo forneca esses dados, néo realize qualquer
deposito e informe a Alesta por meio de nossos canais de comunicacao e
atendimento.

1. Disponibilidade e Seguranca do Website:

1.1. A Alesta se compromete a empreender seus melhores esforcos para
garantir a disponibilidade do Website, porém o Usuario reconhece que o0 seu
acesso podera ser interrompido, suspenso ou ficar intermitente de forma
temporaria, sem qualquer aviso prévio, em razdo de falhas, manutencdo ou
alteracdo de sistemas e/ou quaisquer outros motivos alheios a vontade da
Alesta. No entanto, a Alesta se compromete a solucionar tais problemas de
acesso com a maior brevidade possivel.

1.2. A Alesta conta com certificagcdo de seguranga SSL, a fim de garantir a
seguranca em todas as péaginas do Website. O certificado SSL faz com que o
endereco do seu navegador exiba a expressdo "https://" e, se utilizado um
navegador lancado a partir de 2007 (como o Internet Explorer 7 ou o Firefox 3),
a barra de enderecos sera exibida com a figura de um cadeado, indicativo de
que todas as transacdes on-line serdo realizadas em ambiente certificado. O
Usuério devera se atentar para a exibicdo do certificado de seguranga SSL em
cada uma das paginas do Website, ndo podendo em nenhuma hipétese
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responsabilizar a Alesta consequéncias decorrentes da inobservancia desta
regra de seguranca.

1.3. E vedada a utilizac&o de dispositivo, software ou outro recurso que possa
interferir nas atividades e nas operacbes do Website e da Alesta. Qualquer
intromisséo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e as proibicdes estipuladas nestes Termos de Uso
tornara o responsavel passivel de sofrer os efeitos das acdes legais pertinentes,
bem como das sanc¢des aqui previstas, sendo ainda responsavel por indenizar a
Alesta ou seus Usuarios por eventuais danos causados.

2. Propriedade Intelectual e Licenca de Uso do Website:

2.1. O uso comercial da marca “Alesta” e suas derivagdes como marca, nome
empresarial ou nome de dominio, bem como os logos, marcas, insignias, layout
da Alesta, slogan séo de propriedade da Alesta e estédo protegidos pelas leis e
pelos tratados internacionais de direito autoral, de marcas, de patentes, de
modelos e de desenhos industriais. O uso indevido e a reproducao total ou
parcial dos referidos contetudos séo proibidos, salvo com autorizacdo expressa,
por escrito, da Alesta.

3. Responsabilidades e Riscos do Usuario ao utilizar o Website:

3.1. A Alesta adota medidas de seguranca, fisica, virtual, operacional e
organizacional, para que seus dados estejam seguros. Todavia, o Usuario
também deve tomar algumas a¢fes para melhorar o nivel de seguranca das suas
informacd@es ao utilizar nosso Website.

3.2. O Usuério atesta que o acesso ao Website se da por sua livre e
desimpedida escolha e reconhece e aceita como de sua inteira responsabilidade
e risco a utilizagéo do Website, bem como as consequéncias e resultados de seu
uso de forma equivocada ou indevida.

3.3. O Usuério reconhece e declara que compreende e tem consciéncia das
regras e diretrizes para uso do Website, comprometendo-se a empregar a
diligéncia e todos os cuidados necessarios para sua utilizagéo.



Uso Interno CPFL

3.4. O Usuério se compromete a ndo incorrer em qualquer conduta ilicita, que
possa ser configurada como fraude ou simulagc&o ou que de qualquer forma viole
as disposicoes destes Termos de Uso e as leis vigentes.

3.5. O Usuério ndo podera, em nenhuma hipotese, durante a utilizacdo do
Website usar linguagem ou imagem discriminatéria, obscena, ofensiva ou
indecente; transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso,
injurioso, difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, obsceno ou de
qualquer outra forma censuravel; transmitir ou propagar informagfes sobre
atividades ilegais e incitacdo ao crime.

3.6. O Usuério reconhece e concorda que a Alesta ndo se responsabiliza pela
sua conduta e informac0fes prestadas no uso do chat bot.

4. Uso de Dados Pessoais pelo Website:

4.1. Os dados pessoais eventualmente informados na utilizagdo do Website
seguem o disposto no Aviso de Privacidade da Alesta
(https://www.alesta.com.br/privacy.pdf), sendo certo que a Alesta ndo divulga
vende, ou negocia com outras empresas 0s dados pessoais de seus Usuarios.

4.2. Recomendamos que o Usuario leia_com atencdo o Aviso de
Privacidade da Alesta, pois traz informagdes importantes sobre o tratamento
de dados pessoais e o cumprimento das regras decorrentes das leis e
regulamentacdes brasileiras relacionadas a privacidade e protecdo de dados
pela Alesta.

4.3. O Usuario é o unico responsavel por todas as informacdes
fornecidas inclusive perante terceiros, por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes de informacdes incorretas, incompletas ou inveridicas fornecidas
por ele.

5. Sobre a utilizacdo da Plataforma da CPFL Total:

5.1. A Alesta oferta seus Servicos por meio da Plataforma do seu
Correspondente Bancario unico denominado CPFL Total. Para a utilizacdo dos
Servigos da Alesta, o Usuario deve efetuar um cadastro prévio nesta Plataforma.
Apods a conclusado deste cadastro, o Usuario estara apto a simular e contratar os
Servigos fornecidos pela Alesta.
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5.2. A relagdo juridica existente entre Alesta e CPFL Total € de
Correspondente Bancario, nos moldes da Resolu¢cdo CMN n. 4.935/2021. Dessa
forma, importante destacar que a CPFL Total S.A., esta localizada na Rua
Vigato, 1620 - Jaguaritna — SP e presta o0 servico de recepcdo e
encaminhamento de propostas de operacfes de crédito e de arrendamento
mercantil concedidas pela Alesta, bem como outros servi¢cos prestados para o
acompanhamento da operacao.

5.3. Na Plataforma da CPFL Total, o Usuario podera acessar seu cadastro,
por meio de login e senha (0s quais sao pessoais e intransferiveis) e consultar o
historico de todas as transacdes efetuadas e contratos firmados, exclusivamente
em ambiente digital.

5.4. Considerando que o cadastro e a utilizacdo dos Servigos ocorrerdo por
meio de uma Plataforma fornecida e operada por terceiros, a Alesta recomenda
que o Usuério leia previamente e siga as disposi¢cdes dos Termos de Uso e Aviso
de Privacidade da CPFL Total, que pode ser acessada por meio de seu website:
www.cpfltotal.com.br .

5.5. A Alesta informa que:

I. somente os Usuarios que tenham plena capacidade civil, ou seja,
maiores de 18 (dezoito) anos (para pessoas fisicas), ou estejam
devidamente constituidas e representadas (para pessoas juridicas)
estao autorizados a utilizar os Servigos da Alesta,

il. € vedada a criacdo de mais de um cadastro por Usuario, sendo
permitida a vinculagcdo de um unico cadastro a 1 (um) CPF/CNPJ;

iii. caso haja multiplicidade de cadastros elaborados por um Unico
Usuario, podera inabilitar todos os cadastros existentes, sem
necessidade de prévia anuéncia ou comunicacéo ao Usuario;

2 caso seja caracterizada uma situacdo de fraude, podera impedir
eventuais cadastros futuros vinculados a este Usuario;

V. os dados inseridos no cadastro na Plataforma deverdo ser completos,
exatos, precisos e verdadeiros, sendo o Usuario o Unico responsavel
pelos dados fornecidos, bem como pela atualizacdo desses dados a
cada 24 (vinte e quatro) meses ou sempre que alguma informacao
fornecida for alterada, o que ocorrer primeiro;

Vi. a conta do Usuéario é pessoal e intransferivel, sendo vedada a
transferéncia, cessdo, comodato ou qualquer tipo de empréstimo, por
qualquer forma, da conta do Usuério a terceiros;
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Vil. € PROIBIDA a utilizacdo de dados do titular da instalacdo por outra
pessoa para a obtencdo do financiamento, sob pena de responder
criminalmente pelo uso indevido e falsificacdo de dados;

vii. os dados fornecidos no momento do cadastro s&o utilizados
exclusivamente para fins de analise de crédito e formalizacdo do
contrato de acordo com o disposto na Politica de Riscos instituida pela
Alesta em cumprimento as regras do Conselho Monetario Nacional;

iX. na hipotese de haver proposta de crédito aprovada para o Usuario,
este podera formalizar a contratacdo do financiamento através da
assinatura de uma Cédula de Crédito Bancaria (“CCB”) emitida pela
Alesta para o titular e responsavel da Unidade Consumidora
(“Residéncia”);

X. o0 montante liberado ndo se trata de crédito pessoal, a sua totalidade
€ exclusiva para pagamento de conta de energia elétrica em atraso e,
portanto, repassado diretamente para a distribuidora responsavel,

Xi. 0 pagamento dos débitos podera ser efetuado através da cobranca em
conta de energia elétrica ou boleto bancério a critério do Cliente.

5.6. Caso os dados cadastrais do Cliente ndo forem atualizados, a Alesta
podera: (i) ndo aceitar as Solicitacbes de Operacdes; (ii) executar o vencimento
antecipado das dividas com a consequente quitacdo antecipada dos Servicos;
e/ou (iii) responsabilizar o Cliente nas esferas civel, administrativa e criminal na
forma determinada em lei.

5.7. A Alesta se compromete a empreender seus melhores esforcos para
garantir a disponibilidade dos Servicos, porém, considerando que a Plataforma
€ de propriedade e operacdo de terceiros, ndo podera, em nenhuma hipétese,
ser responsabilizada pela impossibilidade de utilizacdo dos Servicos em razao
da indisponibilidade da Plataforma, independentemente do motivo ou periodo.
Nessa hipotese, o Usuéario devera entrar em contato com a Alesta por meio
canais oficiais de comunicacédo e atendimento.

5.8. A Alesta se reserva o direito _de utilizar todos 0s meios de
comunicacado disponiveis a época para entrar em contato com o Usuério,
caso entenda necessario, bem como, a qualquer momento, solicitar documentos
e/ou dados adicionais que sejam considerados relevantes para manutengao do
relacionamento com o Usuario.

5.9. Os canais oficiais de comunicacao e atendimento estéo divulgados abaixo
e em nosso Website.
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5.10. O Usuéario reconhece e concorda que:

Vi.

Vil.

viii.

fard o seu cadastro e utilizar4d os Servicos por sua conta e risco
exclusivos, utilizando de bom senso e cautela;

manter sob sua guarda e sigilo suas senhas de acesso a Plataforma,
sendo que a Alesta ndo sera, em nenhuma hipotese, responsavel por
quaisquer prejuizos causados ao Usuario ou a quaisquer terceiros
pela divulgacéo e utilizagao indevida destas;

sera 0 Unico responsavel por qualquer operacdo realizada na
Plataforma e por quaisquer solicitacbes de Servicos realizadas
utilizando sua senha;

a Alesta ndo se responsabiliza por qualquer dano, prejuizo ou perda
sofridos pelo Usuario em razdo de falhas em sua conexdao com a
internet, com o seu provedor, no sistema operacional ou servidor
utilizados pelo Usuario;

comunicar imediatamente a Alesta, por seus canais oficiais de
comunicacdo e atendimento, sobre qualquer uso ndo autorizado da
sua conta e acesso ou de tentativas de acesso por terceiros nao
autorizados na Plataforma, assim como verificacdo ou suspeita de
quaisquer irregularidades na Plataforma,;

a Alesta ndo se responsabiliza por qualquer acdo ou omissao dos
Usuéarios decorrente de qualquer informacdo ou contetdo
disponibilizado na Plataforma por terceiros, incluindo, mas néo se
limitando, a anunciantes;

ao utilizar os Servigos se tornara cliente da Alesta e podera receber
informacgdes, a serem enviados pela Alesta, via e-mail, SMS ou outros
meios de comunicacao digitais disponibilizados pelo Usuéario em seu
cadastro na Plataforma;

em caso de inadimplemento das parcelas do empréstimo formalizado
com a Alesta, contatos poderdo ser feitos por todos os meios de
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XI.

comunicacao disponiveis a época, inclusive por terceiros contratados,
com o exclusivo intuito de buscar o pagamento inadimplido;

o término do acesso do Usuario a Plataforma sera previamente
comunicado ao Usuario com 7 (sete) dias de antecedéncia, exceto em
caso de suspeitas de fraude;

a Alesta podera solicitar a desativacdo ou exclusdo de sua conta e
todas as informacdes e dados constantes na Plataforma e/ou bloquear
0 acesso a tais arquivos ou aos Servi¢os, nos termos aqui previstos;

a Alesta mantera os seus dados armazenados conforme informado no
Aviso de Privacidade.

5.11. A fim de aumentar a seguranca de acesso e utilizacdo da Plataforma, a
Alesta lista abaixo algumas medidas que podem ser tomadas pelo Usuario:

a)

b)

d)

Criar senhas fortes. Nao utilizar informacdes que possam ser facilmente
identificadas por terceiros, como, por exemplo, datas de nascimento,
namero de telefone, nome do filho, do animal de estimac¢éo ou do time de
futebol preferido etc. (estas informacdes no geral, compartiihamos nas
redes sociais).

Manter suas senhas em local seguro e nunca as revelar a ninguém.
Lembre-se: a senha € como uma chave que abre portas para acesso a
sua conta, para realizar os servicos e operacdes, sendo pessoal e
intransferivel.

Ao usar equipamentos eletrénicos compartilhados, certificar-se de que
saiu da area logada antes de deixar o equipamento (clicando no botéo
“Sair”).

Ao navegar na internet, utilizar apenas conexdes seguras. Evitar acessar
a Plataforma por meio de redes publicas ou que ndo garantam a
seguranca contra acesso indevido as informagbes por meio delas
trafegadas.

Ficar atento as mensagens recebidas em nome de alguma instituicédo, que
tentam induzir a fornecer informacoes, instalar/executar programas ou
clicar em links. Antes de acessa-lo, entre em contato em nossos canais
de atendimento.
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f) Manter atualizado o sistema operacional dos equipamentos eletronicos
(computadores, celulares, tablets etc.) que utiliza para acesso a
Plataforma.

6. Dos Servicos ofertados pela Alesta :

6.1. O Usuario podera, por meio da Plataforma, solicitar uma Operacgéo de
Crédito, informando, entre outros dados, as faturas de energia atrasadas que
gostaria de financiar e a quantidade de parcelas para pagamento.

6.2. A Plataforma da CPFL Total disponibiliza interface capaz de simular os
fluxos de pagamentos a partir dos dados da Operacdo de Crédito informados
pelo Usuério, bem como demonstrar de forma atualizada o Custo Efetivo Total
(“CET”) da operagao.

6.3. As solicitacdes de Operacdes de Crédito efetuadas pelos Usuarios
serdo direcionadas para os responsaveis pela andlise de crédito na Alesta.
A andlise de crédito sera realizada de acordo com as normas e procedimentos
adotados pela area de crédito da Alesta, o que inclui a consulta a bancos de
dados de cadastro e de protecdo ao crédito, tais como Servigo de Protecdo
ao Crédito (SPC) e SERASA — Centralizacdo de Servicos os Bancos S.A.,
Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos (CCF) mantido pelo Banco
Central do Brasil, Cadastro Positivo (score) e quaisquer outros 6rgaos, entidades
ou empresas, julgados pertinentes pela Alesta para fins da analise de crédito e
cobranca, durante todo o tempo em gue 0 Usuario tiver com seu _contrato
em_ andamento, valores em aberto _ou obrigacdes né&o liquidadas,
decorrentes de Operacdes de Crédito firmadas com a Alesta.

6.4. Para conseguir obter as melhores condicGes nas Operacfes de Crédito,
o Usuario autoriza a Alesta a consultar as informacdes consolidadas em seu
nome no Sistema de Informacdes de Crédito do Banco Central (SCR) e/ou outro
sistema que em virtude de norma legal, de acordo com as disposi¢cdes do Aviso
de Privacidade da Alesta.

6.5. O SCR é um instrumento de registro gerido pelo Banco Central do Brasil
e € alimentado mensalmente pelas instituicbes financeiras. Por meio dele &
possivel que estas instituicbes obtenham informacbes de crédito de seus
clientes, respeitadas as regras estabelecidas na Resolu¢do CMN n. 5.037/2022
e na regulamentacédo complementar editada pelo Banco Central do Brasil.
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6.6. A finalidade da consulta da Alesta no SCR é gerar melhores condi¢des na
proposta de crédito, tornando-a mais segura uma vez que fundamentada no
histérico de operacdes de crédito do usuério.

6.7. O Usuario pode consultar suas informacdes no  site
https://www.bcb.gov.br/cidadaniafinanceira/registrato .

6.8. O cliente Alesta que deseja obter mais esclarecimentos sobre o0s
procedimentos referentes ao SCR, em especial, sobre a correcdo e exclusao de
informacdes, cadastramento de medida judicial e/ou registro de manifestacéo de
discordancia quanto as informacdes constantes do sistema, deve entrar em
contato conosco por meio de atendimento@alesta.com.br ou pelo telefone 0800-
5554556.

6.9. Com a aprovacdo do crédito e aceitacdo pelo Usuéario da proposta
apresentada, sera gerado o documento para formalizacdo e liberacdo do
recurso, a cédula de crédito bancario (“CCB”), a qual devera ser assinada
eletronicamente pelo Usuario via TOKEN enviado para e-mail ou telefone celular
cadastrados.

6.10. Apds a assinatura eletrbnica da CCB pelo Usuéario, o Documento da
Operacao é emitido e uma copia € enviada eletronicamente ao Usuério, sendo
que, na sequéncia, os recursos solicitados serdo liberados diretamente a
Distribuidora de Energia, para quitacdo e baixa das contas em atraso.
Ressaltamos que a baixa das contas em atraso € realizada conforme condi¢cdes
e prazos da Distribuidora de Energia, de modo que qualquer duvida e/ou
reclamacao devera ser efetuada diretamente a Distribuidora de Energia, por
meio de seus respectivos canais de atendimento ao cliente.

6.11. A simulacdo da Operacdo de Crédito ndo implica em garantia de
liberacdo dos recursos. Assim, caso a Operacao de Credito, por qualquer
razao, ndo seja autorizada ou concretizada, o Usuario sera avisado sobre a ndo
aprovacao do crédito solicitado, e a Operacao de Crédito ndo tera qualquer valor
legal.

6.12. O Usuéario, também, poderd, a seu critério, exercer o seu direito de
arrependimento, em até 7 (sete) dias a contar da assinatura da CCB. Para
tanto, o Usuério deverd solicitar o cancelamento da Operagdo de Crédito por
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meio dos canais oficiais de comunicacdo e atendimento da Alesta. Nessa
hipotese, a Distribuidora de Energia sera acionada para devolver os valores a
ela liberados para quitacéo e baixa das contas em atraso, e as contas/obrigacées
retornardo ao estagio de nédo liquidadas, sendo adotadas as medidas de
cobranca pela propria Distribuidora de Energia.

7.

Disposicdes Gerais:

Propdsito e Natureza da Relacéo: Ao se cadastrar na Plataforma para
utilizacédo dos Servicos da Alesta, o Usuario declara que o propésito e a
natureza da relacdo a ser estabelecida entre o Usuério a Alesta € de
abertura de relacionamento para a obtencédo de crédito.

Independéncia: Estes Termos de Uso ndo implicam ou significam, de
nenhuma forma, qualquer contrato de sociedade, mandato, franquia ou
relagdo de trabalho entre a Alesta e os Usuarios.

Aceitacdo: Ao acessar e utilizar o Website o Usuério declara
automaticamente e incondicionalmente, estar de acordo com estes
Termos de Uso.

Modificacdo dos Termos de Uso: Os Termos de Uso podem ser
modificados pela Alesta, total ou parcialmente, a qualquer tempo e a seu
anico e exclusivo critério. Em_havendo alteracdo _que impligue em
limitacdo de direitos do usuario, a Alesta comunicard aos Usuarios
com, no minimo, 07 (sete) dias de antecedéncia da entrada em vigor
das alteracdes. E responsabilidade do Usuério verificar periodicamente
alteracdes a estes Termos de Uso. O uso continuado pelo Usuério do
Website em seguida a disponibilizacdo de versdes atualizadas destes
Termos de Uso significara a aceitacdo e concordancia pelo Usuéario em
relacéo a tais alteracoes.

Descontinuidade da Plataforma e dos Servigos: A Alesta reserva-se o
direito de, a qualquer tempo, unilateralmente, descontinuar, temporaria ou
permanentemente, o Website ou os Servigos, no todo ou em parte, com
ou sem notificagéo.

Divisibilidade: Caso qualquer clausula, disposicdo, obrigacdo ou
restricdo destes Termos de Uso seja considerada invalida, nula ou
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inexequivel por autoridade judicial ou reguladora competente, todos os
demais termos, disposicdes, obrigacdes e restricdes permaneceréo
eficazes e em vigor, ndo podendo ser de forma nenhuma afetados,
prejudicados ou invalidados.

Tolerancia: A aceitagdo a qualquer violagdo dos Termos de Uso ou a
omissao no exercicio de qualquer direito outorgado por estes, ndo sera
considerado como novacgdo ou renuncia em relacdo a qualquer violagédo
futura, seja semelhante ou ndo, ou ao exercicio por qualquer uma das
partes de qualquer direito futuro conferido por estes Termos de Uso.

Registro das solicitacdes e operacdes: O Usuario da ciéncia que a
Alesta, na execucdo de suas atividades poderd gravar as acdes e
operacoes realizadas no Website, na Plataforma, mensagens eletrénicas
elou telefonemas realizados pelo/para o Usuario por questdo de
seguranca, para cumprimento de obrigacéo legal/regulatéria e exercicio
regular de direito.

Solucéo de controvérsias: Na ocorréncia de eventual conflito o Usuério
deve buscar uma solugédo amigavel fazendo suas reclamacgdes por meio
da Central de Atendimento ao Usuario pelo e-
mail atendimento @alesta.com.br . Os Usuarios aceitam submeter suas
controvérsias a decisdo da Alesta conforme as regras dos presentes
Termos de Uso.

Jurisdicdo e lei aplicavel: Estes Termos de Uso séo regidos pelas leis
vigentes na Republica Federativa do Brasil. Para todos os assuntos
referentes a interpretacdo, ao cumprimento ou qualquer outro
guestionamento relacionado a estes Termos de Uso, sendo que as
reclamacdes apresentadas por Usuarios que se enquadrem no conceito
legal de consumidores submeterdo tais reclamacgbes ao foro de seu
domicilio.

8. Canais Oficiais de Comunicacgéo e Atendimento:

8.1.

Quaisquer duvidas, sugestdes ou reclamacdes a respeito dos Termos de

Uso poderéo ser dirigidas a Central de Atendimento ao Usuario da Alesta, pelo
telefone: 0800-5554556 e e-mail: atendimento@alesta.com.br .
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8.2. O Website pertence e € operado pela Alesta Sociedade de Crédito Direto
S.A. (atuando sob o nome fantasia “Alesta”), uma instituigdo financeira integrante
do Grupo CPFL Energia, inscrita no CNPJ/ME sob o n°® 38.316.293/0001-93, com
sede na cidade de Jaguariuna, estado de Sao Paulo, na Rua Vigato, n°® 1.620,
Nucleo Residencial Dr. Jodo Aldo Nassif, CEP: 13.916-070.



